SERVICOS DE OUVIDORIA

Em atendimento a Lei n° 12.527/2011 de Acesso a Informagdo, que regulamenta o direito
constitucional de acesso as informag¢des publicas, que entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e
criou mecanismo que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de

apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas dos 6rgios e entidades.

Esclarecimento:
A OSC utiliza os servigos de ouvidoria no site da FEAC — Fundagao do Esportes, Artes e Cultura de
Franca-SP pelo endereco www.feacfranca.sp.gov.br no menu “OUVIDORIA”.

Orientamos a todos os usudrios que acessem O servico aberto ao cidaddo para escutar as
reivindicacdes, as dendncias, as sugestdes e também os elogios referentes aos
diversos servicos disponiveis a populacao pela OSC.
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